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Aktives Zuhoren ’ 'Am besten uberzeugt man

-andere mit den Ohren -

, mdem man lhnen zuhore!
‘ : Dean Rusk el

Ziel: die Gefiihls- und Gedankenwelt meines Gegenlibers
zu verstehen '

1. Grundhaltung — vermitteln Sie als Zuhorerin, dass Sie
nicht nur verstanden haben, was |hr Gegentiber gesagt hat, sondern auch wie er/sie es ge-
meint hat und wie ihm/ihr dabei zumute ist = Perspektivwechsel

2. Zuhoren heil3t noch nicht zustimmen — nur dann ist es mogllch den vorerst abweg|gen
Standpunkt meines Gegenilbers zu verstehen

3. Voraussetzung fiir das aktive Zuhdren — zeigen Sie echtes Interesse und die aktuelle Be-
reitschaft zuzuhdren

3. Gefiihle verbalisieren:

»Geflihlsvermutungen” aussprechen

2. Inhaltliches Versténdnis: e GerhIe
Zusammenfassen der Kernaussagen

Dem Anderen ,

+Aus dem Herzen
1.Beziehungsebene: , sprechen”

Stérquellen ausschalten, Blickkontakt, Inh alt
Kongruente Mimik und Gestik, Nicken, ,mhms",
Loben »Auf den Punkt S
bringen*” S

Beziehung

,Ich bin ganz Ohr* o=

In der Praxis:

- wirklich zuhéren (Glaubenssatze Gberpriifen: ,Nach zwei Worten
weild ich doch schon, was der andere sagen will...")

- eigene Antwort erst iiberlegen, wenn Gegeniiber ausgeredet hat
- nachfragen bis wirklich verstanden

- evil. zusammenfassen und vergewissern, dass richtig verstanden
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Gedanken zur ,,Motivation“

Die gewdéhnliche Klage bei Hilfesuchenden lautet:
»Ich verstehe mein eigenes Verhalten nicht. Ich tue nicht, was ich will,
sondern genau das, was ich hasse."” : '

'Das Ehgagement sollte nicht die Bestatigung der eigenen Einflussnah-
me, sondern das Wohl des Hilfesuchenden sein. Umfassende Empathie
(Voraussetzung: aktives Zuhéren), unbedingte Zuwendung und Echtheit
spielen dabei eine wesentliche Rolle. |

Ziel einer Beratung sollte sein, dem Betroffenen zu helfen, sich wahrzu-
nehmen und die Realitat zu akzeptieren, um, wenn auch widerwillig, die
Notwendigkeit zu erkennen, Hilfe anzunehmen.

Mangelnde Zustimmung wird h&ufig als Verweigerung bezeichnet, und
falls der Betroffene spéater mit dem Berater Ubereinstimmt, wird dies als
»Einsicht* gewertet. Das Problem ist, dass wir die Betroffenen haufig nur
danach beurteilen, was sie sagen. GréRere Aufmerksamkeit jedoch gilt -
dem, was die Betroffenen fun. Die verbalen AuRerungen, nach denen ein
Betroffener als ,motiviert“ eingeschatzt wird, sind keine Garantie dafir,
dass ein Betroffener sich tatséchlich verandert. Was jedoch eine Verzn-
derung voraussagbar macht, ist das Befolgen (das Tun) eines Planes
der betreffenden Person.

Stadien der Verédnderung: |

° Absichtslosigkeit — Aufgabe des Beraters: Lasse Zweifel aufkom-
men — erh6he bei dem Betroffenen die Wahrnehmung von Problemen
und Risiken in Bezug auf sein derzeitiges Verhalten o

° Absichtsbildung — Aufgabe des Beraters: Irritiere das Gleichgewicht
zwischen dem Wunsch nach Verénderung und dem Wunsch, alles
beim Alten zu lassen. Arbeite Veranderungsgriinde und Risiken der
Beibehaltung des Suchtverhaltens heraus. Stirke das Selbstvertrauen
im Hinblick auf eine Veranderung des derzeitigen Verhaltens.

. Vorbereitung — Aufgabe des Beraters: Helfe dem Betroffenen, sich
far den besten Weg bei der Suche nach Veranderung zu entscheiden.

° Handlung — Aufgabe des Beraters: Helfe dem Betroffenen, geeignete
Schritte in Richtung Verdnderung zu unternehmen

° Aufrechterhaltung — Aufgabe des Beraters: Helfe dem Betroffenen,
geeignete Strategien zu entwickeln und einzusetzen, um Rickfallen
vorzubeugen. ' ‘ '

¢ Riickfall — Aufgabe des Beraters: Hefe dem Betroffenen, den Pro-

- zess der Absichtshildung, Vorbereitung und Handlung wieder aufzu-
nehmen, ohne sich durch den Rickfall entmutigen oder blockieren zu
lassen.



